Анализ результатов опроса среди обучающихся ДДЮТ
в рамках городского согласованного исследования
по выявлению степени удовлетворенности детей среднего и старшего школьного возраста услугами дополнительного образования

Опрос проводился во всех отделах ДДЮТ в период с марта по апрель 2016 г. В опросе приняли участие 115 учащихся в возрасте 12-18 лет.

Цель опроса - изучение степени удовлетворенности учащимися услугами дополнительного образования.
На вопрос: «В каких коллективах нашего учреждения ты занимаешься?» учащиеся ответили следующим образом:

	В КАКИХ КОЛЛЕКТИВАХ НАШЕГО УЧРЕЖДЕНИЯ ТЫ ЗАНИМАЕШЬСЯ?

	Варианты ответов 
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Техническое творчество
	41
	35,7%
	25,3%

	Естественнонаучная направленность (экология, биология, математика, физика и др.)
	37
	32,2%
	22,8%

	Художественное творчество (танцы, пение, игра на музыкальных инструментах; цирковое искусство; театральное творчество и др.)
	31
	27,0%
	19,1%

	Декоративно-прикладное творчество, изобразительное искусство, дизайн
	25
	21,7%
	15,4%

	Социально-педагогическая направленность (иностранные языки, страноведение, этикет, журналистика, военно-патриотические клубы¸ детские общественные объединения и др.)
	11
	9,6%
	6,8%

	Физкультурно-спортивная направленность (шашки, шахматы и другие виды спорта)
	7
	6,1%
	4,3%

	Краеведение, музееведение и туризм
	5
	4,3%
	3,1%

	Фото, кино и видео творчество
	4
	3,5%
	2,5%

	Иное
	1
	0,9%
	0,6%

	Всего ответов
	162
	140,9%
	100,0%
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС:

 

"В КАКИХ КОЛЛЕКТИВАХ НАШЕГО УЧРЕЖДЕНИЯ ТЫ 

ЗАНИМАЕШЬСЯ"? 

Техническое творчество

Естественнонаучная направленность 

Художественное творчество 

ДПТ, изобразительное искусство, дизайн
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Физкультурно-спортивная направленность 

Краеведение, музееведение и туризм

Фото, кино и видео творчество

Иное 


Наибольшую активность в опросе проявили учащиеся, которые занимаются в коллективах спортивно - технического отдела и в коллективах отдела естествознания. 
На вопрос: «Откуда ты узнал о коллективе, в котором занимаешься?» учащиеся ответили следующим образом:

	ОТКУДА ТЫ УЗНАЛ О КОЛЛЕКТИВЕ, В КОТОРОМ ЗАНИМАЕШЬСЯ?

	Варианты ответов 
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	От родителей
	55
	48,2%
	34,0%

	От друзей и знакомых
	37
	32,5%
	22,8%

	В школе
	24
	21,1%
	14,8%

	Из Интернет-сайта образовательного учреждения
	16
	14,0%
	9,9%

	Из средств массовой информации
	10
	8,8%
	6,2%

	Из социальных сетей
	9
	7,9%
	5,6%

	В этом учреждении занимаются (занимались) мои братья и сестры, мои родители
	8
	7,0%
	4,9%

	Из рекламных объявлений, афиш
	2
	1,8%
	1,2%

	Иное
	1
	0,9%
	0,6%

	Всего ответов
	162
	142,1%
	100,0%
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС: "ОТКУДА ТЫ УЗНАЛ О КОЛЛЕКТИВЕ, В КОТОРОМ 

ЗАНИМАЕШЬСЯ"? 
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Большинство учащихся (57%) приходит на занятия в коллективы нашего Дворца по рекомендации своих родных, знакомых и друзей. Увеличилось (по сравнению с результатами опросов предыдущих лет) количество учащихся, которые узнали о  нашем учреждении в своей школе. Процент учащихся, узнавших о нашем   учреждении из других источников информации очень незначителен. 
На вопрос: «С какой целью ты пришел заниматься в данный коллектив?» учащиеся ответили следующим образом:

	С КАКОЙ ЦЕЛЬЮ ТЫ ПРИШЕЛ ЗАНИМАТЬСЯ В ДАННЫЙ КОЛЛЕКТИВ?

	Варианты ответов 
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Развить свои способности
	67
	58,3%
	18,1%

	Узнать новое и интересное
	61
	53,0%
	16,5%

	Получить знания и умения, которые помогут в приобретении будущей профессии
	47
	40,9%
	12,7%

	Научиться какой-либо конкретной деятельности
	42
	36,5%
	11,4%

	С пользой провести свободное время
	33
	28,7%
	8,9%

	Добиться высоких результатов в выбранном виде детского творчества
	30
	26,1%
	8,1%

	Найти новых друзей и общаться с ними
	28
	24,3%
	7,6%

	Чтобы увидеть и продемонстрировать результаты своего творчества
	21
	18,3%
	5,7%

	Научиться самостоятельно приобретать новые знания
	14
	12,2%
	3,8%

	Здесь занимается друг (подруга)
	12
	10,4%
	3,2%

	По желанию родителей
	8
	7,0%
	2,2%

	Преодолеть трудности в учебе
	7
	6,1%
	1,9%

	Всего ответов
	370
	321,7%
	100,0%
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 В первую очередь, учащиеся, приходя в коллективы нашего ДДЮТ, стремятся удовлетворить  познавательный мотив. 
На вопрос: «Что тебе нравится в нашем учреждении?» учащиеся ответили следующим образом:

	ЧТО ТЕБЕ НРАВИТСЯ В НАШЕМ  УЧРЕЖДЕНИИ?

	Варианты ответов 
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Интересные занятия
	75
	65,2%
	16,3%

	Личность педагога
	66
	57,4%
	14,3%

	Оформление, внешний вид и внутреннее убранство учреждения
	47
	40,9%
	10,2%

	Большой выбор направлений деятельности, творческих объединений
	43
	37,4%
	9,3%

	Учреждение удобно расположено
	43
	37,4%
	9,3%

	Меня здесь понимают и ценят как личность
	40
	34,8%
	8,7%

	Есть возможность проявления инициативы и самостоятельности
	36
	31,3%
	7,8%

	Стиль взаимоотношений с педагогами, со сверстниками
	34
	29,6%
	7,4%

	Праздники, выезды, экскурсии, фестивали и т.д.
	34
	29,6%
	7,4%

	Хорошее материально-техническое оснащение занятий
	28
	24,3%
	6,1%

	Обеспеченность занятий мультимедийным оборудованием и доступность Интернета
	14
	12,2%
	3,0%

	Всего ответов
	460
	400,0%
	100,0%


[image: image4.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

1

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС: "ЧТО ТЕБЕ НРАВИТСЯ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ"?
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Учащихся в первую очередь в нашем учреждении привлекают интересные занятия и личность педагога.  Хорошее материально-техническое оснащение,  наличие  на занятиях мультимедийного оборудования и доступность Интернета  не являются значимыми факторами, привлекающими учащихся в учреждение.
На вопрос: «Сколько лет ты занимаешься в нашем учреждении?» учащиеся ответили следующим образом:

	СКОЛЬКО ЛЕТ ТЫ ЗАНИМАЕШЬСЯ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	5 лет и более
	30
	26,1%
	26,3%

	1 год
	29
	25,2%
	25,4%

	3 года
	24
	20,9%
	21,1%

	2 года
	21
	18,3%
	18,4%

	4 года
	10
	8,7%
	8,8%

	Всего ответов
	114
	99,1%
	100,0%

	Нет ответа
	1
	0,9%
	

	Всего анкет
	115
	100,0%
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС: "СКОЛЬКО ЛЕТ ТЫ ЗАНИМАЕШЬСЯ В НАШЕМ 

УЧРЕЖДЕНИИ"? 


Среди учащихся, принявших участие в опросе больше всего тех, кто занимается в нашем учреждении или длительное время (более 5 лет) или напротив, только первый год.

На вопрос: «Оцени свою нагрузку в коллективах учреждения?» учащиеся ответили следующим образом:

	ОЦЕНИ СВОЮ НАГРУЗКУ В КОЛЛЕКТИВАХ УЧРЕЖДЕНИЯ

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Нагрузка оптимальна
	72
	62,6%
	62,6%

	Нагрузка велика, но это того стоит
	30
	26,1%
	26,1%

	Нагрузка незначительна, но мне этого достаточно
	9
	7,8%
	7,8%

	Незначительна, хотелось бы большего
	3
	2,6%
	2,6%

	Нагрузка велика и неоправданна
	1
	0,9%
	0,9%

	Всего ответов
	115
	100,0%
	100,0%


Большинство учащихся считает учебную нагрузку в коллективах нашего учреждения оптимальной для себя. 
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС:

 "ОЦЕНИ СВОЮ НАГРУЗКУ В КОЛЛЕКТИВАХ УЧРЕЖДЕНИЯ" 
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На вопрос: «Доволен ли ты своими успехами и достижениями в коллективе?» учащиеся ответили следующим образом:

	ДОВОЛЕН ЛИ ТЫ СВОИМИ УСПЕХАМИ И ДОСТИЖЕНИЯМИ В КОЛЛЕКТИВЕ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Да, вполне
	89
	77,4%
	77,4%

	Скорее да, чем нет
	24
	20,9%
	20,9%

	Скорее нет, чем да
	1
	0,9%
	0,9%

	Нет
	1
	0,9%
	0,9%

	Всего ответов
	115
	100,0%
	100,0%


Подавляющее большинство учащихся довольно своими успехами и  достижениями в своем творческом коллективе.
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС: «ДОВОЛЕН ЛИ ТЫ СВОИМИ УСПЕХАМИ И 

ДОСТИЖЕНИЯМИ В КОЛЛЕКТИВЕ?" 


На вопрос: «Если у тебя возникают личные проблемы, к кому в учреждении ты обратишься за помощью?» учащиеся ответили следующим образом:

	ЕСЛИ У ТЕБЯ ВОЗНИКАЮТ ЛИЧНЫЕ ПРОБЛЕМЫ, К КОМУ В УЧРЕЖДЕНИИ ТЫ ОБРАТИШЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ?

	Варианты ответов (может быть несколько)
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	К педагогу твоего объединения
	72
	63,7%
	61,5%

	Ни к кому из перечисленных
	38
	33,6%
	32,5%

	К социальному  психологу (социальному педагогу) учреждения
	7
	6,2%
	6%

	Всего ответов
	117
	103,5%
	100,0%
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС: "ЕСЛИ У ТЕБЯ ВОЗНИКАЮТ ЛИЧНЫЕ ПРОБЛЕМЫ, К 

КОМУ В УЧРЕЖДЕНИИ ТЫ ОБРАТИШЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ?" 


В случае возникновения личных проблем учащиеся в основном обращаются к педагогу своего коллектива. 

На вопрос: «Что тебе дают занятия в коллективах нашего учреждения?» учащиеся ответили следующим образом:

	ЧТО ДАЮТ ТЕБЕ ЗАНЯТИЯ В КОЛЛЕКТИВАХ НАШЕГО УЧРЕЖДЕНИЯ?

	Варианты ответов (может быть несколько)
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Развиваю свои способности
	72
	62,6%
	17,5%

	Узнаю новое и интересное
	70
	60,9%
	17,0%

	С пользой провожу свободное время
	58
	50,4%
	14,1%

	Учусь конкретной деятельности
	54
	47,0%
	13,1%

	Нашел новых друзей и общаюсь с ними
	52
	45,2%
	12,6%

	Получаю знания и умения, которые помогут в приобретении будущей профессии
	43
	37,4%
	10,4%

	Добиваюсь высоких результатов в выбранном направлении
	32
	27,8%
	7,8%

	Учусь самостоятельно приобретать новые знания
	21
	18,3%
	5,1%

	Занятия помогают мне преодолеть трудности в учебе
	10
	8,7%
	2,4%

	Всего ответов
	412
	358,3%
	100,0%
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС: "ЧТО ДАЮТ ТЕБЕ ЗАНЯТИЯ В КОЛЛЕКТИВАХ 

НАШЕГО УЧРЕЖДЕНИЯ?" 
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направлении

Учусь самостоятельно приобретать новые знания

Занятия помогают мне преодолеть трудности в учебе


Большинство учащихся отмечает, что благодаря занятиям в коллективах ДДЮТ они развивают свои способности, узнают новое и интересное, с пользой проводят свое время. Не последнее место занимает и профориентационный мотив.  37,4% учащихся выбрали вариант ответа: «Получаю знания и умения, которые помогут в приобретении будущей профессии»

На вопрос: «Сколько тебе лет?» учащиеся ответили следующим образом:

	СКОЛЬКО ТЕБЕ ЛЕТ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	12
	61
	53,0%
	53,0%

	14
	17
	14,8%
	14,8%

	13
	16
	13,9%
	13,9%

	15
	8
	7,0%
	7,0%

	17
	7
	6,1%
	6,1%

	16
	5
	4,3%
	4,3%

	18
	1
	0,9%
	0,9%

	Всего ответов
	115
	100,0%
	100,0%
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Большая часть учащихся, принявших участие в опросе – это подростки до 13 лет. 

На вопрос: «Твой пол?» учащиеся ответили следующим образом:

	ТВОЙ ПОЛ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Женский
	61
	53,0%
	53,0%

	Мужской
	54
	47,0%
	47,0%

	Всего ответов
	115
	100,0%
	100,0%
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Основные общие выводы

Большинство опрошенных учащихся, как и в предыдущие годы, приходит заниматься в коллективах нашего учреждения по рекомендациям своих родных, знакомых и друзей.    

Процент учащихся, узнавших о нашем   учреждении из других источников информации  (в том числе из СМИ и Интернета) очень незначителен. 

В основном, учащиеся  приходят заниматься  в творческие коллективы  с целью удовлетворения познавательной  потребности. Анализ результатов опроса показал, что в процессе получения дополнительного образования в коллективах нашего учреждения  познавательные интересы и мотивы большинства учащихся удовлетворяются. Удовлетворяется и потребность в достижении успеха. 
В первую очередь  учащихся в нашем учреждении привлекают интересные занятия и личность педагога.  Хорошее материально-техническое оснащение,  наличие  на занятиях мультимедийного оборудования и доступность Интернета  не являются значимыми факторами, привлекающими учащихся в учреждение.

Большинство учащихся считает учебную нагрузку в коллективах нашего учреждения оптимальной для себя. 

Среди учащихся, принявших участие в опросе больше всего тех, кто занимается в нашем учреждении или длительное время (более 5 лет) или напротив, только первый  к год. Т.е. с одной стороны, можно говорить о сохраняющемся интересе  к получению дополнительного образования у значительного числа учащихся, занимающихся в ДДЮТ длительное время, а с другой – можно говорить о том, что  растет процент учащихся, начавших заниматься в коллективах нашего ДДЮТ уже в  подростковом возрасте.  Поэтому расширение спектра программ дополнительного образования, ориентированных на учащихся подросткового возраста (особенно профориентированного характера), продолжает оставаться актуальным и востребованным. 
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОС: "С КАКОЙ ЦЕЛЬЮ ТЫ ПРИШЕЛ ЗАНИМАТЬСЯ В 





ДАННЫЙ КОЛЛЕКТИВ"? 





Развить свои способности





Узнать новое и интересное





Получить ЗУН, которые помогут в приобретении будущей





профессии





Научиться какой-либо конкретной деятельности





С пользой провести свободное время





Добиться высоких результатов в выбранном виде творчества





Найти новых друзей и общаться с ними





Чтобы увидеть и продемонстрировать результаты своего





творчества





Научиться самостоятельно приобретать новые знания





Здесь занимается друг (подруга)





По желанию родителей





Преодолеть трудности в учебе
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