Анализ результатов опроса среди родителей учащихся ДДЮТ 
в рамках городского согласованного исследования 
по выявлению степени удовлетворенности родителей детей среднего и старшего школьного возраста услугами дополнительного образования

Опрос проводился во всех отделах ДДЮТ в период с марта помай 2016 г. В опросе приняли участие 105 респондентов.
Цель опроса - изучение степени удовлетворенности родителей учащихся услугами дополнительного образования.
НА ВОПРОС: «ЧТО ПОВЛИЯЛО НА ВЫБОР ВАМИ ДЕТСКОГО ОБЪЕДИНЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ?» родители ответили следующим образом:
	ЧТО ПОВЛИЯЛО НА ВЫБОР ВАМИ ДЕТСКОГО ОБЪЕДИНЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ?

	Варианты ответов (может быть несколько)
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Желание развить способности и раскрыть творческий потенциал ребенка
	61
	58,1%
	11,6%

	Деятельность учреждения соответствует интересам и потребностям моего ребенка
	50
	47,6%
	9,5%

	Самостоятельный выбор ребёнка
	47
	44,8%
	9,0%

	Возможность занять свободное время ребенка
	41
	39,0%
	7,8%

	Учреждение расположено близко к дому
	41
	39,0%
	7,8%

	Занятия в учреждении направлены на приобретение знаний и практического опыта по выбранному направлению детского творчества (деятельности)
	36
	34,3%
	6,9%

	Доступный размер оплаты (или ее отсутствие)
	35
	33,3%
	6,7%

	Стремление развить самостоятельность ребенка
	34
	32,4%
	6,5%

	Учреждение известно в районе (городе) своими достижениями
	34
	32,4%
	6,5%

	Возможность подготовки к выбору профессии
	32
	30,5%
	6,1%

	Занятия в учреждении способствуют расширению общекультурного кругозора
	27
	25,7%
	5,2%

	Желание оградить ребенка от негативного влияния «улицы»
	23
	21,9%
	4,4%

	Необходимость приобретения опыта общения со взрослыми и сверстниками
	22
	21,0%
	4,2%


	Стремление обучать ребенка у конкретного педагога
	20
	19,0%
	3,8%

	Стремление к формированию здорового образа жизни
	13
	12,4%
	2,5%

	Возможность преодолеть недостатки ребенка
	7
	6,7%
	1,3%

	Иное
	1
	1,0%
	0,2%

	Всего ответов
	524
	499,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «СКОЛЬКО ЛЕТ ВАШ РЕБЕНОК ЗАНИМАЕТСЯ В КОЛЛЕКТИВЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДАННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ?» родители ответили следующим образом:
	СКОЛЬКО ЛЕТ ВАШ РЕБЕНОК ЗАНИМАЕТСЯ В КОЛЛЕКТИВЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДАННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	4 года
	24
	22,9%
	22,9%

	2 года
	22
	21,0%
	21,0%

	3 года
	20
	19,0%
	19,0%

	5 и более лет
	18
	17,1%
	17,1%

	1 год
	13
	12,4%
	12,4%

	Менее 1-го года
	8
	7,6%
	7,6%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «В КАКИХ ДЕТСКИХ ОБЪЕДИНЕНИЯХ (КОЛЛЕКТИВАХ) ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДАННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ЗАНИМАЕТСЯ ВАШ РЕБЕНОК?» родители ответили следующим образом:
	В КАКИХ ДЕТСКИХ ОБЪЕДИНЕНИЯХ (КОЛЛЕКТИВАХ) ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДАННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ (ОТДЕЛЕНИЯ) ЗАНИМАЕТСЯ ВАШ РЕБЕНОК?

	Варианты ответов (может быть несколько)
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Художественное творчество (танцы, пение, игра на музыкальных инструментах; цирковое искусство; театральное творчество и др.)
	41
	39,0%
	26,8%

	Техническое творчество
	32
	30,5%
	20,9%

	Декоративно-прикладное творчество, изобразительное искусство, дизайн
	26
	24,8%
	17,0%

	Объединения естественнонаучной направленности (экология, биология, математика, физика и др.)
	20
	19,0%
	13,1%

	Объединения социально-педагогической направленности (иностранные языки, страноведение, этикет, журналистика, военно-патриотические клубы, детские общественные объединения и др.)
	11
	10,5%
	7,2%

	Физкультурно-спортивные секции (по различным видам спорта, в том числе шашкам и шахматам)
	8
	7,6%
	5,2%

	Краеведение, музееведение и туризм
	8
	7,6%
	5,2%

	Фото-, кино- и видеотворчество
	7
	6,7%
	4,6%

	Всего ответов
	153
	145,7%
	100,0%


НА ВОПРОС: «ВАШ РЕБЕНОК ПОЛУЧАЕТ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ??» родители ответили следующим образом:
	ВАШ РЕБЕНОК ПОЛУЧАЕТ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	На бюджетной основе (бесплатно)
	98
	93,3%
	93,3%

	На платной основе
	7
	6,7%
	6,7%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ РАЗНООБРАЗИЕМ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ, РЕАЛИЗУЕМЫХ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ?» родители ответили следующим образом:
	УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ РАЗНООБРАЗИЕМ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ, РЕАЛИЗУЕМЫХ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Да
	89
	84,8%
	86,4%

	Затрудняюсь ответить
	12
	11,4%
	11,7%

	Нет
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	103
	98,1%
	100,0%

	Нет ответа
	2
	1,9%
	

	Всего анкет
	105
	100,0%
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Распределение ответов на вопрос: 

"Удовлетворены  ли Вы разнообразием 

образовательных программ, реализуемых в 

ДДЮТ?"    

да затрудняюсь ответить  нет


НА ВОПРОС: «КАКОВА, НА ВАШ ВЗГЛЯД, УЧЕБНАЯ НАГРУЗКА ВАШЕГО РЕБЕНКА НА ЗАНЯТИЯХ В СИСТЕМЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?» родители ответили следующим образом:
	КАКОВА, НА ВАШ ВЗГЛЯД, УЧЕБНАЯ НАГРУЗКА ВАШЕГО РЕБЕНКА НА ЗАНЯТИЯХ В СИСТЕМЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Нормальная
	81
	77,1%
	77,1%

	Высокая временами
	20
	19,0%
	19,0%

	Не всегда загружен, как следовало бы
	3
	2,9%
	2,9%

	Слишком высокая в целом
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «ИЗ КАКИХ ИСТОЧНИКОВ ВЫ УЗНАЛИ О ДАННОМ УЧРЕЖДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ?» родители ответили следующим образом:
	ИЗ КАКИХ ИСТОЧНИКОВ ВЫ УЗНАЛИ О ДАННОМ УЧРЕЖДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ?

	Варианты ответов (может быть несколько)
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	В этом учреждении занимаются (занимались) старшие дети или Вы сами
	45
	43,3%
	31,9%

	Рекомендации знакомых и соседей
	36
	34,6%
	25,5%

	Интернет-сайт учреждения
	28
	26,9%
	19,9%

	В школе
	21
	20,2%
	14,9%

	Социальные сети
	5
	4,8%
	3,5%

	Средства массовой информации
	5
	4,8%
	3,5%

	Иное
	1
	1,0%
	0,7%

	Всего ответов
	141
	135,6%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЧИСЛОМ ОБУЧАЮЩИХСЯ В ГРУППЕ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЧИСЛОМ ОБУЧАЮЩИХСЯ В ГРУППЕ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	83
	79,0%
	79,0%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	16
	15,2%
	15,2%

	Затрудняюсь ответить
	4
	3,8%
	3,8%

	Не удовлетворен
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ СОДЕРЖАНИЕМ И КАЧЕСТВОМ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ СОДЕРЖАНИЕМ И КАЧЕСТВОМ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	84
	80,0%
	80,0%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	17
	16,2%
	16,2%

	Затрудняюсь ответить
	3
	2,9%
	2,9%

	Не удовлетворен
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены содержанием и качеством реализации образовательных программ?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УЧЕБНО-МАТЕРИАЛЬНОЙ БАЗОЙ УЧРЕЖДЕНИЯ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УЧЕБНО-МАТЕРИАЛЬНОЙ БАЗОЙ УЧРЕЖДЕНИЯ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	78
	74,3%
	74,3%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	20
	19,0%
	19,0%

	Затрудняюсь ответить
	5
	4,8%
	4,8%

	Не удовлетворен
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены учебно – материальной базой учреждения?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВЕНЕМ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВЕНЕМ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	92
	87,6%
	87,6%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	11
	10,5%
	10,5%

	Затрудняюсь ответить
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены уровнем компетентности педагогических кадров?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОТНОШЕНИЯМИ РЕБЕНКА С ПЕДАГОГАМИ??» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОТНОШЕНИЯМИ РЕБЕНКА С ПЕДАГОГАМИ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	97
	92,4%
	92,4%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	8
	7,6%
	7,6%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОТНОШЕНИЯМИ РЕБЕНКА С ДРУГИМИ УЧАЩИМИСЯ??» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОТНОШЕНИЯМИ РЕБЕНКА С ДРУГИМИ УЧАЩИМИСЯ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	85
	81,0%
	81,0%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	16
	15,2%
	15,2%

	Затрудняюсь ответить
	3
	2,9%
	2,9%

	Не удовлетворен
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВЕНЕМ ОБЕСПЕЧЕННОСТИ СРЕДСТВАМИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВЕНЕМ ОБЕСПЕЧЕННОСТИ СРЕДСТВАМИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	74
	70,5%
	70,5%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	21
	20,0%
	20,0%

	Затрудняюсь ответить
	9
	8,6%
	8,6%

	Не удовлетворен
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены уровнем обеспеченности средствами информатизации?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ИГРОВЫХ, КУЛЬТУРНЫХ И ДОСУГОВЫХ ПРОГРАММ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ИГРОВЫХ, КУЛЬТУРНЫХ И ДОСУГОВЫХ ПРОГРАММ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	71
	67,6%
	67,6%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	25
	23,8%
	23,8%

	Затрудняюсь ответить
	8
	7,6%
	7,6%

	Не удовлетворен
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены организацией игровых, культурных и досуговых программ?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ КОНЦЕРТОВ, ВЫСТАВОК, СОРЕВНОВАНИЙ, КОНКУРСОВ И Т.Д.?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ КОНЦЕРТОВ, ВЫСТАВОК, СОРЕВНОВАНИЙ, КОНКУРСОВ И Т.Д.?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	73
	69,5%
	69,5%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	25
	23,8%
	23,8%

	Затрудняюсь ответить
	5
	4,8%
	4,8%

	Не удовлетворен
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены организацией концертов, выставок, соревнований, конкурсов?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ КОМФОРТНОЙ И БЕЗОПАСНОЙ ДЛЯ РЕБЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ КОМФОРТНОЙ И БЕЗОПАСНОЙ ДЛЯ РЕБЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	94
	89,5%
	89,5%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	10
	9,5%
	9,5%

	Затрудняюсь ответить
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены организацией комфортной и безопасной для ребенка для ребенка образовательной среды?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ В УЧРЕЖДЕНИИ СОТРУДНИЧЕСТВА С РОДИТЕЛЯМИ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ В УЧРЕЖДЕНИИ СОТРУДНИЧЕСТВА С РОДИТЕЛЯМИ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	73
	69,5%
	69,5%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	25
	23,8%
	23,8%

	Затрудняюсь ответить
	5
	4,8%
	4,8%

	Не удовлетворен
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены организацией в учреждении сотрудничества с родителями?»
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НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ НЕОБХОДИМОСТЬЮ ВЛОЖЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ЗАНЯТИЙ В УЧРЕЖДЕНИИ (ИНВЕНТАРЬ, РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, КОСТЮМЫ И Т.Д.)?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ НЕОБХОДИМОСТЬЮ ВЛОЖЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ЗАНЯТИЙ В УЧРЕЖДЕНИИ (ИНВЕНТАРЬ, РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, КОСТЮМЫ И Т.Д.)?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	76
	72,4%
	72,4%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	21
	20,0%
	20,0%

	Затрудняюсь ответить
	5
	4,8%
	4,8%

	Не удовлетворен
	3
	2,9%
	2,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Удовлетворен
	94
	89,5%
	89,5%

	В чём-то удовлетворен, а в чём-то нет
	10
	9,5%
	9,5%

	Не удовлетворен
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «В КАКОЙ МЕРЕ ВЫ ГОТОВЫ ФИНАНСИРОВАТЬ ЗАНЯТИЯ ВАШЕГО РЕБЕНКА В ДАННОМ В УЧРЕЖДЕНИИ (ОТДЕЛЕНИИ) ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?» родители ответили следующим образом:
	В КАКОЙ МЕРЕ ВЫ ГОТОВЫ ФИНАНСИРОВАТЬ ЗАНЯТИЯ ВАШЕГО РЕБЕНКА В ДАННОМ В УЧРЕЖДЕНИИ (ОТДЕЛЕНИИ) ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Готов(а) финансировать частично
	42
	40,0%
	40,0%

	В этом нет необходимости, поскольку занятия бесплатны
	32
	30,5%
	30,5%

	Нет финансовой возможности оказывать материальную поддержку
	23
	21,9%
	21,9%

	Готов(а) финансировать полностью
	8
	7,6%
	7,6%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «ОЦЕНИТЕ ПО ПЯТИБАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ, НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ ВАШЕГО РЕБЁНКА?» родители ответили следующим образом:
	ОЦЕНИТЕ ПО ПЯТИБАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ, НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ ВАШЕГО РЕБЁНКА?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Полностью удовлетворен
	75
	71,4%
	71,4%

	Не полностью удовлетворен
	28
	26,7%
	26,7%

	Средняя удовлетворенность
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «КАК ЧАСТО ВЫ ПОМОГАЕТЕ ПЕДАГОГУ В ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИИ МЕРОПРИЯТИЙ?» родители ответили следующим образом:
	КАК ЧАСТО ВЫ ПОМОГАЕТЕ ПЕДАГОГУ В ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИИ МЕРОПРИЯТИЙ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Практически никогда
	41
	39,0%
	41,8%

	Иногда
	40
	38,1%
	40,8%

	Регулярно
	17
	16,2%
	17,3%

	Всего ответов
	98
	93,3%
	100,0%

	Нет ответа
	7
	6,7%
	

	Всего анкет
	105
	100,0%
	


НА ВОПРОС: «КАК ЧАСТО ВЫ ПОМОГАЕТЕ ПЕДАГОГУ В МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМ ОСНАЩЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА?» родители ответили следующим образом:
	КАК ЧАСТО ВЫ ПОМОГАЕТЕ ПЕДАГОГУ В МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМ ОСНАЩЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Иногда
	49
	46,7%
	49,0%

	Практически никогда
	41
	39,0%
	41,0%

	Регулярно
	10
	9,5%
	10,0%

	Всего ответов
	100
	95,2%
	100,0%

	Нет ответа
	5
	4,8%
	

	Всего анкет
	105
	100,0%
	


НА ВОПРОС: «КАК ЧАСТО ВЫ ПОСЕЩАЕТЕ ТЕКУЩИЕ МЕРОПРИЯТИЯ КОЛЛЕКТИВА (КОНЦЕРТЫ, ПРАЗДНИКИ, ЭКСКУРСИИ, СОБРАНИЯ, КОНСУЛЬТАЦИИ)?» родители ответили следующим образом:
	КАК ЧАСТО ВЫ ПОСЕЩАЕТЕ ТЕКУЩИЕ МЕРОПРИЯТИЯ КОЛЛЕКТИВА (КОНЦЕРТЫ, ПРАЗДНИКИ, ЭКСКУРСИИ, СОБРАНИЯ, КОНСУЛЬТАЦИИ)?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Регулярно
	51
	48,6%
	50,0%

	Иногда
	41
	39,0%
	40,2%

	Практически никогда
	10
	9,5%
	9,8%

	Всего ответов
	102
	97,1%
	100,0%

	Нет ответа
	3
	2,9%
	

	Всего анкет
	105
	100,0%
	


НА ВОПРОС: «СОЗДАНЫ ЛИ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ) ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ УСЛОВИЯ ДЛЯ ПРОЯВЛЕНИЯ ТВОРЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕБЕНКА?» родители ответили следующим образом:
	СОЗДАНЫ ЛИ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ УСЛОВИЯ ДЛЯ ПРОЯВЛЕНИЯ ТВОРЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕБЕНКА?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Такие условия созданы
	65
	61,9%
	65,7%

	Созданы частично
	19
	18,1%
	19,2%

	Затрудняемся ответить
	15
	14,3%
	15,2%

	Всего ответов
	99
	94,3%
	100,0%

	Нет ответа
	6
	5,7%
	

	Всего анкет
	105
	100,0%
	


Распределение ответов на вопрос: «Созданы ли в нашем учреждении условия для проявления творческого потенциала ребенка?»
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НА ВОПРОС: «СОЗДАНЫ ЛИ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ, ИМЕЮЩИХ ОСОБЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ?» родители ответили следующим образом:
	СОЗДАНЫ ЛИ В НАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ, ИМЕЮЩИХ ОСОБЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Затрудняюсь ответить
	72
	68,6%
	71,3%

	Да
	29
	27,6%
	28,7%

	Всего ответов
	101
	96,2%
	100,0%

	Нет ответа
	4
	3,8%
	

	Всего анкет
	105
	100,0%
	


НА ВОПРОС: «КАК СЛОЖИЛИСЬ ВАШИ ОТНОШЕНИЯ С НАШИМ УЧРЕЖДЕНИЕМДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?» родители ответили следующим образом:
	КАК СЛОЖИЛИСЬ ВАШИ ОТНОШЕНИЯ С НАШИМ УЧРЕЖДЕНИЕМ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?

	Варианты ответов (может быть несколько)
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Готовы рекомендовать данное учреждение знакомым, друзьям и т.п.
	71
	67,6%
	25,4%

	Имеем возможность общаться с представителями учреждения по телефону, электронной почте, через сайт, социальные сети и т.п.
	55
	52,4%
	19,7%

	Регулярно общаемся с педагогом
	54
	51,4%
	19,4%

	Регулярно изучаем информацию об учреждении (газету, стенды, брошюры, сайты и т.п.)
	43
	41,0%
	15,4%

	Мы приходим в учреждение только на родительские собрания
	26
	24,8%
	9,3%

	Активно участвуем в жизни учреждения
	16
	15,2%
	5,7%

	Нам некогда посещать учреждение
	8
	7,6%
	2,9%

	Как правило, не обсуждаем с педагогом проблемы нашего ребенка, решаем их за пределами учреждения
	6
	5,7%
	2,2%

	Всего ответов
	279
	265,7%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЭФФЕКТИВНА РАБОТА ПСИХОЛОГА?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЭФФЕКТИВНА РАБОТА ПСИХОЛОГА?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Не владею информацией
	40
	38,1%
	38,1%

	Эффективна
	32
	30,5%
	30,5%

	Затрудняюсь ответить
	31
	29,5%
	29,5%

	Такого специалиста нет
	2
	1,9%
	1,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЭФФЕКТИВНА РАБОТА СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЭФФЕКТИВНА РАБОТА СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Не владею информацией
	44
	41,9%
	41,9%

	Такого специалиста нет
	30
	28,6%
	28,6%

	Затрудняюсь ответить
	25
	23,8%
	23,8%

	Эффективна
	6
	5,7%
	5,7%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «НАСКОЛЬКО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЭФФЕКТИВНА РАБОТА ПЕДАГОГА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?» родители ответили следующим образом:
	НАСКОЛЬКО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЭФФЕКТИВНА РАБОТА ПЕДАГОГА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Эффективна
	72
	68,6%
	68,6%

	Не владею информацией
	20
	19,0%
	19,0%

	Затрудняюсь ответить
	13
	12,4%
	12,4%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «КАКИЕ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ИЗМЕНЕНИЯ ЗА ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ ПРОИЗОШЛИ В УЧРЕЖДЕНИИ (ОТДЕЛЕНИИ) ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ГДЕ УЧИТСЯ ВАШ РЕБЕНОК?» родители ответили следующим образом:
	КАКИЕ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ИЗМЕНЕНИЯ ЗА ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ ПРОИЗОШЛИ В УЧРЕЖДЖЕНИИ (ОТДЕЛЕНИИ) ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ГДЕ УЧИТСЯ ВАШ РЕБЕНОК?

	Варианты ответов (может быть несколько)
	Количество ответов
	Суммарный процент от ответов
	Реальный процент от ответов

	Улучшилась материально-техническая база для работы детских объединений дополнительного образования
	67
	69,1%
	33,7%

	Расширился спектр направлений дополнительного образования
	42
	43,3%
	21,1%

	Увеличились возможности для демонстрации учащимися своих достижений
	40
	41,2%
	20,1%

	Созданы условия для выявления и развития одаренных детей
	23
	23,7%
	11,6%

	Повысился профессиональный уровень педагогов
	15
	15,5%
	7,5%

	Созданы условия для детей-инвалидов, мигрантов, детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	10
	10,3%
	5,0%

	Иные
	2
	2,1%
	1,0%

	Всего ответов
	199
	205,2%
	100,0%


НА ВОПРОС: «СКОЛЬКО ЛЕТ ВАШЕМУ РЕБЕНКУ?» родители ответили следующим образом:
	СКОЛЬКО ЛЕТ ВАШЕМУ РЕБЕНКУ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	11-14 лет
	47
	44,8%
	44,8%

	6-10 лет
	35
	33,3%
	33,3%

	15-18 лет
	23
	21,9%
	21,9%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «СКОЛЬКО ДЕТЕЙ В ВАШЕЙ СЕМЬЕ?» родители ответили следующим образом:
	СКОЛЬКО ДЕТЕЙ В ВАШЕЙ СЕМЬЕ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Два
	56
	53,3%
	53,3%

	Один
	36
	34,3%
	34,3%

	Три и более
	13
	12,4%
	12,4%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «ВАШ ПОЛ?» родители ответили следующим образом:
	ВАШ ПОЛ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Женский
	97
	92,4%
	92,4%

	Мужской
	8
	7,6%
	7,6%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «ВАШЕ ОБРАЗОВАНИЕ?» родители ответили следующим образом:
	ВАШЕ ОБРАЗОВАНИЕ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	Высшее
	76
	72,4%
	72,4%

	Среднее специальное
	23
	21,9%
	21,9%

	Незаконченное высшее
	5
	4,8%
	4,8%

	Среднее
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


НА ВОПРОС: «ВАШ ВОЗРАСТ?» родители ответили следующим образом:
	ВАШ ВОЗРАСТ?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Процент от количества анкет
	Процент от количества ответов

	39
	15
	14,3%
	14,3%

	34
	10
	9,5%
	9,5%

	38
	9
	8,6%
	8,6%

	37
	7
	6,7%
	6,7%

	40
	7
	6,7%
	6,7%

	43
	6
	5,7%
	5,7%

	45
	6
	5,7%
	5,7%

	35
	5
	4,8%
	4,8%

	42
	5
	4,8%
	4,8%

	44
	5
	4,8%
	4,8%

	49
	5
	4,8%
	4,8%

	32
	4
	3,8%
	3,8%

	36
	4
	3,8%
	3,8%

	41
	3
	2,9%
	2,9%

	47
	3
	2,9%
	2,9%

	50
	3
	2,9%
	2,9%

	30
	2
	1,9%
	1,9%

	46
	2
	1,9%
	1,9%

	31
	1
	1,0%
	1,0%

	33
	1
	1,0%
	1,0%

	52
	1
	1,0%
	1,0%

	58
	1
	1,0%
	1,0%

	Всего ответов
	105
	100,0%
	100,0%


	Критерии и показатели
	Интерпретация

	Стабильность контингента 
	Большинство родителей  (66%) указали на то, что их дети занимаются в учреждении  от 3-ех и более лет. Таким образом, можно говорить о стабильности контингента учащихся в ДДЮТ

	Мониторинг индивидуальных достижений учащихся 
	74% родителей указали на то, что они полностью удовлетворены качеством образования своего ребенка. 80% родителей отметили, что в учреждении созданы условия для развития творческого потенциала детей

	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг 
	80% родителей указали на то, что они полностью удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг

	Информационная инфраструктура 
	70,5% родителей указали на то, что они полностью удовлетворены уровнем обеспеченности средствами информатизации

	Обеспеченность оборудованием, необходимом для реализации дополнительных общеобразовательных программ 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации 
	74,3% родителей удовлетворено учебно–материальной базой учреждения, а 69% родителей отметили, что в последнее время улучшилась материально-техническая база для работы коллективов ДДЮТ

	Характеристика контингента учащихся (дети с особыми образовательными потребностями) 
	 80% родителей отметили, что в учреждении созданы условия для развития творческого потенциала детей. 24% родителей отметили, что в последнее время произошли позитивные изменения, связанные с созданием условий для выявления и развития одаренных детей
 Но 71% родителей затруднилось с ответом на вопрос, созданы ли в учреждении условия для обучения детей, имеющих особые образовательные потребности. Только 10% родителей отметили, что в последнее время произошли позитивные изменения, связанные с созданием условий для детей-инвалидов, мигрантов, детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации

	Разнообразие образовательных программ 
	86,4% родителей удовлетворено разнообразием дополнительных общеразвивающих программ, реализуемых в учреждении.
43% родителей отметили, что в последнее время расширился спектр направлений дополнительного образования

	Положительная оценка потребителей образовательных услуг доброжелательностью и вежливостью работников организации 
	Почти 90% родителей полностью удовлетворено и 10% частично удовлетворено доброжелательностью и вежливостью работников учреждения. 

	Компетентность работников организации 
	88% родителей  высоко оценили компетентность работников учреждения

	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	68% родителей готово рекомендовать учреждение родственникам и знакомым

	Психологически комфортная и безопасная обстановка для ребенка
	В целом, подавляющее большинство родителей отмечают, что обстановка в учреждении является психологически комфортной и безопасной для ребенка

	Факторы, влияющие на выбор образовательной организации, детского объединения
	Основными факторами, повлиявшими  на выбор учреждения (коллектива) являются:
желание развить способности и раскрыть творческий потенциал ребенка (отметили 58% родителей);

деятельность учреждения соответствует интересам и потребностям ребенка (отметили 48% родителей);

самостоятельный выбор ребенка (отметили 45% родителей).

	Здоровьесберегающая деятельность образовательной организации (нагрузка ребенка)
	В целом, подавляющее большинство родителей  (77%) отмечают, что учебная  нагрузка их ребенка на занятиях в учреждении является оптимальной

	Организация воспитательной работы в образовательной организации
	68% родителей отметили, что они полностью удовлетворены организацией игровых, культурных и досуговых программ в учреждении, а 69,5% родителей указали на то, что они полностью удовлетворены организацией концертов, выставок, соревнований, конкурсов.

	Организация и стиль взаимоотношений образовательной организации с родителями
	69,5% родителей указали на то, что они полностью удовлетворены организацией в учреждении сотрудничества с родителями.
54,3% родителей указали на то, что они помогают педагогу коллектива, в котором занимается их ребенок в организации и проведении мероприятий, из них только 

 16, 2%  родителей оказывают такую помощь регулярно. 

56,2% родителей помогают педагогу в материально – техническом оснащении образовательного процесса.

Подавляющее большинство родителей (88%) посещают текущие мероприятия коллектива (концерты, праздники, экскурсии, собрания, консультации), из них – почти 49% родителей делает это регулярно.

	Финансовая доступность занятий в дополнительном образовании 
	В целом, подавляющее большинство родителей  указывают на финансовую доступность занятий в учреждении


Таким образом, в результате анализа данных опроса по оценке качества образования учреждения были выявлены следующие общие тенденции:
Родителями была дана достаточно высокая оценка качества образования по следующим общим критериям и показателям:

Стабильность контингента

Мониторинг индивидуальных достижений учащихся

Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

Качество инфраструктуры (в том числе, информационной)

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации

Создание условий для обучения и развития одаренных детей

Создание условий для развития творческого потенциала ребенка

Разнообразие образовательных программ

Оценка отношения работников организации к родителям 

Уровень компетентности работников организации

Психологическая обстановка в коллективах

Здоровьесберегающая деятельность организации

Организация воспитательной работы в  организации

Организация и стиль взаимоотношений  организации с родителями

Финансовая доступность занятий в учреждении

По следующему показателю оценка родителей была невысокой:

Создание условий для обучения детей, имеющих особые образовательные потребности.
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