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ИНСТРУКЦИЯ 

по действиям при угрозе совершения террористического акта 

 

1. Признаки планирования террористического акта 

1.1. Появление лиц, изучающих обстановку в близлежащем окружении объекта и 

проведение ими фото- и видеосъемки, составление планов, схем и т.п. 

1.2. Необоснованное вступление в контакт с сотрудниками объектов и его охраной, 

выведывание режима работы, порядка доступа и т.д. 

1.3. Проникновение в подвалы и на чердаки зданий лиц, которые не имеют отношения 

к их техническому обслуживанию. 

1.4. Сообщение в органы власти, правопорядка ложной информации отвлекающей силы 

и средства от планируемой террористической акции на объекте. 

1.5. Установление контактов с деградированными личностями, националистическими 

элементами и членами организованных преступных сообществ и выполнение последними 

каких-либо их просьб и поручений. 

1.6. Хвастовство в окружении общины и единоверцев о появлении крупных сумм 

денежных средств. 

1.7. Поиск лиц, способных за солидное вознаграждение выполнить малозначимую 

работу (передача пакета, свертка, посылки) в целях перемещения взрывного устройства к 

пункту проведения террористической акции. 

2. При поступлении информации о готовящемся террористическом акте по 

телефону 

2.1. Соблюдайте спокойствие! 

2.2. Дословно запишите сообщение звонившего и свои ответы. 

2.3. В конце разговора не вешайте трубку. 

2.4. В ходе разговора постарайтесь получить ответы на следующие вопросы: 

− куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

− какие конкретно требования он выдвигает? 

− выдвигает требования лично он, выступает в роли посредника или представляет 

какую-то группу лиц? 

− на каких условиях он или они согласны отказаться от задуманного? 

− как и когда с ним (с ними) можно связаться? 

− кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

2.5. Зафиксируйте точное время начала разговора, в конце разговора его 

продолжительность. 

2.6. Запишите особенности разговора (шум автомашин или железнодорожного 

транспорта, звук теле- или радиоаппаратуры, голоса и др.), пол, возраст звонившего и 

особенности его речи: 

− тип голоса (громкий или тихий, низкий или высокий); 

− темп речи (быстрый или медленный); 

− произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, «шепелявое», наличие акцента 

или диалекта); 

− манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями). 

2.7. Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка 

времени для принятия Вами и Вашим руководством решений или совершения каких-либо 

действий. 

2.8. Запишите номер телефона, на который позвонили злоумышленники. 

2.9. Немедленно доложите директору или лицу, его замещающему. 

2.10. Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании, максимально 

ограничьте число людей, владеющих информацией. 

2.11. С любого другого телефона позвоните в полицию: 02 - с городского или 112 (002) 

- с мобильного (см. текст ниже). 
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2.12. С любого другого телефона позвони в ФСБ по телефону 560-15-27 или 438-71-10 

(см. текст ниже). 

 

Здравствуйте. В (время) на номер телефона (номер телефона), расположенного в 

здании Дворца детского (юношеского) творчества Фрунзенского района по адресу 

Будапештская ул., д. 30, корп. 2 поступил звонок о том, что (перескажи сообщение 

злоумышленников). В настоящее время учебный процесс в Учреждении (ведётся/не 

ведётся). Уточните, пожалуйста, кто принял. (ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и 

фамилию) 

3. При поступлении информации о готовящемся террористическом акте в письме 

на бумажном носителе 

3.1. Подозрения может вызвать: 

− обратный адрес не указан, полустерт или написан неразборчиво; 

− письмо пришло не с почтальоном и не с курьером фирменной службы доставки, а его 

принес никак не представившийся или невнятно представившийся незнакомый Вам человек; 

− отсутствие почтовых штемпелей или отметок курьерской службы; 

− самодельный конверт, его форма нестандартная, увеличенная; 

− на вес письмо тяжелее, чем предполагают его размеры; 

− на ощупь кажется, что письмо мягкое или внутри что-то сыпучее. 

3.2. Если письмо на ощупь мягкое или в нём находится что-то сыпучее: 

3.2.1. Не открывайте конверт; 

3.2.2. Положите письмо на стол или другую ровную очищенную поверхность; 

3.2.3. Эвакуируйте из кабинета (помещения) людей, дверь в кабинет закройте на ключ. 

3.2.4. Сообщите о случившемся в полицию по телефону: 02 - с городского или 112 

(002) - с мобильного (см. текст ниже). 

3.2.5. Действуйте согласно распоряжениям сотрудников полиции. 

3.3. Если письмо было случайно вскрыто: 

3.3.1. Обращайтесь с ним максимально осторожно. По возможности уберите его в 

чистый, плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую 

папку. 

3.3.2. Постарайтесь не оставлять на документе отпечатков своих пальцев. 

3.3.3. Вскрытие конверта, в который упакован документ, производите только с левой 

или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами. 

3.3.4. Сохраните документ с текстом, конверт и любые вложения в него, упаковку. 

3.3.5. Не расширяйте круг лиц, знакомых с содержанием документа. 

3.3.6. Анонимные материалы направляются в правоохранительные органы с 

сопроводительным письмом, в котором дается их описание (вид, количество, каким 

способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, 

наличие подписи и т.п.), а также обстоятельств, связанных с распространением, 

обнаружением или получением материалов. 

3.3.7. Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается 

делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и 

указания. Такие материалы запрещается мять и сгибать. При написании резолюций и другой 

информации на сопроводительных документах не должно оставаться продавленных следов 

на анонимных материалах. 

3.3.8. Сообщите о случившемся в полицию по телефону: 02 - с городского или 112 

(002) - с мобильного (см. текст ниже). Действуйте согласно распоряжениям сотрудников 

полиции. 
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Здравствуйте. В (время) в здании Дворца детского (юношеского) творчества 

Фрунзенского района по адресу Будапештская ул., д. 30, корп. 2 было получено (откуда 

появилось письмо) подозрительное письмо: (в чём заключаются подозрения). В настоящее 

время учебный процесс в Учреждении (ведётся/не ведётся). Уточните, пожалуйста, кто 

принял. (ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и фамилию) 

4. При поступлении информации о готовящемся террористическом акте в письме 

электронную почту 

4.1. Соблюдайте спокойствие! 

4.2. Сообщите о случившемся в полицию по телефону: 02 - с городского или 112 (002) - 

с мобильного (см. текст ниже). 

4.3. Действуйте согласно распоряжениям сотрудников полиции. 

4.4. Не расширяйте круг лиц, знакомых с содержанием документа. 

4.5. Сохраните и распечатайте всю информацию о письме и вложенных в него файлах: 

4.5.1. скопируйте дату, время получения электронного письма (на почтовом сервере), 

адрес отправителя, адрес(а) получателя(ей), тему сообщения, текст сообщения. При 

отсутствии текста в теме или текста письма сделать отметку об этом (например, Тема: 

«отсутствует»); 

4.5.2. по возможности сделать и сохранить снимки экрана; 

4.5.3. распечатать содержание письма, вложенные файлы, снимки экрана, а также, при 

наличии возможности, иную информацию о полученном письме (технические отчёты, 

ссылки на сервера отправки и получения, хэш-образы и т.п.) 

4.5.4. указать кто и когда получил письмо. 

4.6. При необходимости и по указанию сотрудников правоохранительных органов 

перенаправить письмо на указанный ими адрес электронной почты или при помощи 

факсимильной связи. 

4.7. По прибытию сотрудников правоохранительных органов (сотрудников МВД, ФСБ) 

подробно ответить на их вопросы и обеспечить им доступ к рабочему месту и электронной 

почте вашего компьютера. 

4.8. При получении по электронной почте сообщений, содержащих угрозы 

террористического характера, запрещается: 

− перемещать из папки «Входящие» и (или) удалять поступившие по электронной 

почте сообщения об угрозе теракта; 

− расширять круг лиц, ознакомившихся с содержанием поступившего сообщения; 

− отвечать на поступившее сообщение отправителю (адресату) письма с угрозой 

террористического характера; 

− открывать (запускать, устанавливать) программы и/или ссылки, поступившие 

одновременно (в том числе во вложении к письму) с информацией об угрозе 

террористического характера. 

4.9. В случае эвакуации, необходимо проводить эвакуацию группами, через 

определенный интервал времени, как можно дальше от опасного предмета, требовать 

отключение средств связи соблюдения тишины, спокойного поведения. 

 

Здравствуйте. В (время) на электронную почту Дворца детского (юношеского) 

творчества Фрунзенского района (адрес электронной почты) получено электронное письмо 

с (указать угрозу совершения террористического акта). Адрес Дворца Будапештская ул., д. 

30, корп. 2. В настоящее время учебный процесс в Учреждении (ведётся/не ведётся). 

Уточните, пожалуйста, кто принял. (ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и фамилию) 
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5. При обнаружении беспилотного воздушного судна в воздушном пространстве 

над территорией или зданием Учреждения 

5.1. Беспилотный летательный аппарат или беспилотное воздушное судно (далее - 

БВС), является беспилотным авиационным комплексом, отличительной чертой которого 

является отсутствие пилота на борту. Полёт такого комплекса может функционировать с 

различной степенью автономии: c помощью устройства дистанционного управления и с 

помощью системы автоматического пилотирования, функционирующей как на самом 

устройстве, так и на устройстве мониторинга и управления полётом. 

БВС предназначены для выполнения миссий, представляющих существенную 

опасность для людей. Изначально они создавались предпочтительно для военных целей, но с 

развитием технологий нашли своё применение и в гражданских сферах. 

БВС – это искусственный мобильный объект (летательный аппарат), как правило, 

многоразового использования, не имеющий на борту экипажа (человека-пилота) и 

способный самостоятельно целенаправленно перемещаться в воздухе для выполнения 

различных функций в автономном режиме (с помощью собственной управляющей 

программы) или посредством дистанционного управления, осуществляемого человеком-

оператором со стационарного или мобильного пульта управления, как правило, 

подразделяется: 

5.2. При обнаружении БВС над территорией или зданием Учреждения необходимо: 

5.2.1. организовать наблюдение за БВС (лично или позвать иных работников на 

помощь); 

5.2.2. по возможности зафиксировать время, место обнаружения, примерную высоту, 

скорость и курс (направление) полёта (движения), количество летательных аппаратов, а 

также примерную конфигурацию летательного аппарата (если есть возможность визуально 

определить его форму, опознавательные знаки, окраску, оружие, боеприпасы и возможные 

взрывные устройства, закреплённые на нем, другие визуальные признаки). 

5.2.3. по средствам стационарной связи или при помощи посыльного сообщить в 

канцелярию Учреждения о случившемся. 

5.2.4. по средствам стационарной связи сообщить о случившемся в единую службу 

спасения по телефону 112 (см. текст ниже).  

5.2.5. действовать согласно распоряжениям сотрудников полиции. 

5.3. В случае падения беспилотного воздушного судна на территорию Учреждения 

проводятся мероприятия, указанные в п. 8 настоящей Инструкции («При обнаружении или 

получении подозрительного пакета, сумки, коробки и т.д.»). 

5.4. В случае посадки беспилотного воздушного судна на территорию или на здание 

Учреждения, с учётом размера, оснащения и иных характеристик БВС проводятся 

мероприятия (комплексно или выборочно): 

− перемещение людей в безопасные части здания, 

− принимаются меры по закрытию роллет, штор, жалюзи и т.п., 

− производится эвакуация из здания. При размещении на улице стараться не допускать 

скопления людей, стараться передвигаться под деревьями, вдоль столбов и кустарников. 

5.5. В случае, когда беспилотное воздушное судно находится в воздушном 

пространстве над территорией, наблюдатель организовывает наблюдение за БВС и 

докладывает руководителю объекта об изменении территориального положения БВС. 

 

Здравствуйте. В (время) над территорией здании Дворца детского (юношеского) 

творчества Фрунзенского района по адресу Будапештская ул., д. 30, корп. 2 был обнаружен 

неизвестный беспилотный летательный аппарат. (указать примерную высоту, скорость и 

курс (направление) полёта (движения), количество летательных аппаратов). (при наличии, 

указать на имеющиеся у БВС видеокамеры и/или прикреплённый груз). В настоящее время 

учебный процесс в Учреждении (ведётся/не ведётся). Уточните, пожалуйста, кто принял. 

(ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и фамилию) 
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6. При вручении посылки, бандероли, пакета (в здании) 

6.1. Подозрения может вызвать: 

− обратный адрес не указан, полустерт или написан неразборчиво; 

− посылка пришла не с почтальоном и не с курьером фирменной службы доставки, а ее 

принес никак не представившийся или невнятно представившийся незнакомый Вам человек; 

− отсутствие почтовых штемпелей или отметок курьерской службы; 

− посылка упакована непривычным для Вас способом; 

− внутри посылки что-то тикает, пищит или издаёт любые другие звуки. 

6.2. Не вскрывайте посылку. 

6.3. Положите посылку на ровную поверхность. 

6.4. Сообщите о случившемся в полицию по телефону: 02 - с городского или 112 (002) - 

с мобильного (см. текст ниже). 

6.5. Сообщите директору учреждения о случившемся. 

6.6. В случае эвакуации, необходимо проводить эвакуацию группами, через 

определенный интервал времени, как можно дальше от опасного предмета, требовать 

отключение средств связи соблюдения тишины, спокойного поведения. 

6.7. Если посылку начали вскрывать или вскрыли, то тот человек, кто это делал, 

должен обязательно дождаться специалистов по разминированию и описать им процесс 

вскрытия. 

 

Здравствуйте. В (время) в здании Дворца детского (юношеского) творчества 

Фрунзенского района по адресу Будапештская ул., д. 30, корп. 2 было получено (откуда 

появилось посылка) (что именно): (в чём заключаются подозрения). В настоящее время 

учебный процесс в Учреждении (ведётся/не ведётся). Уточните, пожалуйста, кто принял. 

(ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и фамилию) 

7. При вручении посылки, бандероли, пакета (на улице) 

7.1. Подозрения может вызвать: 

− обратный адрес не указан, полустерт или написан неразборчиво; 

− посылка пришла не с почтальоном и не с курьером фирменной службы доставки, а ее 

принес никак не представившийся или невнятно представившийся незнакомый Вам человек; 

− отсутствие почтовых штемпелей или отметок курьерской службы; 

− посылка упакована непривычным для Вас способом; 

− внутри посылки что-то тикает, пищит или издаёт любые другие звуки. 

7.2. Не вскрывайте посылку. 

7.3. Положите посылку на ровную поверхность, постарайтесь отвести людей за какое-

либо капитальное сооружение (бетонный забор, стена, трансформаторная будка, бетонные 

плиты и т.п., ни в коем случае не рекламный щит, пластиковое, деревянное или стеклянное 

укрытие). 

7.4. Сообщите о случившемся в полицию по телефону: 02 - с городского или 112 (002) - 

с мобильного (см. текст ниже). 

7.5. До прибытия сотрудников полиции или ФСБ не уходите с места происшествия. 

7.6. В случае эвакуации, необходимо проводить эвакуацию группами, через 

определенный интервал времени, как можно дальше от опасного предмета, требовать 

отключение средств связи соблюдения тишины, спокойного поведения. 

7.7. Если посылку начали вскрывать или вскрыли, то тот человек, кто это делал, 

должен обязательно дождаться специалистов по разминированию и описать им процесс 

вскрытия. 

 

Здравствуйте. В (время) на территории Дворца детского (юношеского) творчества 

Фрунзенского района по адресу Будапештская ул., д. 30, корп. 2 было получено (откуда 
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появилось посылка) (что именно): (в чём заключаются подозрения). В настоящее время 

учебный процесс в Учреждении (ведётся/не ведётся). Уточните, пожалуйста, кто принял. 

(ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и фамилию) 

8. При обнаружении или получении подозрительного пакета, сумки, коробки и т.д. 

8.1. Немедленно сообщите администрации Учреждения, в полицию по телефону: 02 - с 

городского или 112 (002) - с мобильного (см. текст справа), в ФСБ по телефону 560-15-27 

или 438-71-10 (см. текст ниже). 

8.2. Не предпринимайте никаких действий со взрывными устройствами или 

подозрительными предметами – это может привести к взрыву, многочисленным жертвам и 

разрушениям! Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве 

камуфляжа для взрывных устройств часто используются обычные бытовые предметы: сумки, 

пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п. 

8.3. Не трогать, не вскрывать и не передвигать находку. 

8.4. Зафиксируйте время обнаружения находки. 

8.5. Сделайте так, чтобы люди отошли без шума, криков и топота как можно дальше от 

опасной находки. 

8.6. В случае эвакуации, необходимо проводить эвакуацию группами, через 

определенный интервал времени, как можно дальше от опасного предмета, требовать 

отключение средств связи соблюдения тишины, спокойного поведения. 

8.7. Обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы, так как Вы 

являетесь самым важным очевидцем. 

8.8. До прибытия оперативно-следственной группы находитесь на безопасном 

расстоянии от обнаруженного предмета и будьте готовы дать показания, касающиеся 

случившегося. 

8.9. Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления при обнаружении взрывного 

устройства или подозрительного предмета, который может оказаться взрывным 

устройством: 

− граната 200 метров; 

− тротиловая шашка 100 метров; 

− пивная банка (0,33 л.) 100 метров; 

− мина МОН–50 100 метров; 

− чемодан (кейс) 250 метров; 

− дорожный чемодан 350 метров; 

− легковой автомобиль 600 метров; 

− микроавтобус 900 метров; 

− грузовая автомашина (фургон) 1500 метров. 

8.10. В случае необходимости, а также по указанию правоохранительных органов и 

спецслужб, руководителю образовательного учреждения или лицу, его заменяющему, 

следует подать команду для осуществления эвакуации личного состава согласно плану 

эвакуации. 

8.11. Заместителю директора по АХР и/или главному инженеру обеспечить 

возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения подозрительного предмета 

автомашин правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, пожарной охраны, 

сотрудников подразделений министерства по чрезвычайным ситуациям, служб 

эксплуатации. 

 

Здравствуйте. В (время) (адрес, место) обнаружен подозрительный бесхозный предмет 

(описание предмета). В настоящее время учебный процесс в Учреждении (ведётся/не 

ведётся). (ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и фамилию) 
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9. При получении информации о готовящемся теракте в устной форме 

9.1. Постарайтесь запомнить (при возможности зафиксировать на бумаге, в телефоне и 

т.д.): 

− место, в котором вы получили сообщение о готовящемся теракте 

− направление откуда пришёл человек, который сообщил о готовящемся теракте, куда 

он направился после сообщения; 

− одежду, приметы человека; 

− особенности речи (аналогично п. 2.6 настоящей инструкции). 

9.2. Немедленно сообщите администрации Учреждения, в полицию по телефону: 02 - с 

городского или 112 (002) - с мобильного (см. текст справа), в ФСБ по телефону 560-15-27 

или 438-71-10 (см. текст ниже). 

9.3. Действуйте согласно распоряжениям сотрудников полиции. 

9.4. Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании, максимально 

ограничьте число людей, владеющих информацией. 

9.5. До прибытия сотрудников полиции или ФСБ не уходите с места происшествия. 

Передайте им всю имеющуюся информацию. 

9.6. В случае эвакуации, необходимо проводить эвакуацию группами, через 

определенный интервал времени, как можно дальше от опасного предмета, требовать 

отключение средств связи соблюдения тишины, спокойного поведения. 

 

Здравствуйте. В (время) ко мне подошёл (не известный мне человек/если человек 

известный, то указать кто он) и сообщил: (перескажи сообщение злоумышленника). 

(сообщите иную важную информацию). Уточните, пожалуйста, кто принял. 

(ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщите свою должность и фамилию) 
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