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ИНСТРУКЦИЯ 

по действиям при совершении террористического акта 

 

1. При приведении в действие взрывного устройства 

1.1. Соблюдайте спокойствие! 

1.2. Оцените обстановку. 

1.3. Не приближаться к месту происшествия. 

1.4. В случае необходимой эвакуации возьмите документы и предметы первой 

необходимости. 

1.5. Выходить из помещений (зданий), по возможности, прижавшись спиной к стене 

(особенно, если придется спускаться по лестнице), пригнувшись, прикрывая голову руками в 

целях предотвращения травмирования обломками, осколками стекла и т.п. 

1.6. Продвигайтесь осторожно, не трогайте поврежденные конструкции и оголившиеся 

провода. 

1.7. Запрещено выходить на балконы, исключить пользование лифтами и 

взаимодействие с включенными электроприборами. 

1.8. В разрушенном или поврежденном помещении нельзя пользоваться открытым 

пламенем (спичками, зажигалками и т.п.) из-за опасности взрыва скопившихся газов; 

1.9. При задымлении или запылённости защитите органы дыхания смоченным платком 

(полотенцем) или иным подручным средством. 

1.10. Оказавшись на улице, отойти от здания (переместиться на место сбора), ведя 

наблюдение за зданием и его элементами, которые могут обрушиться (балконы, карнизы, 

стены и т.п.). 

1.11. Действуйте в строгом соответствии с указаниями должностных лиц полиции, 

МЧС и иных структур. 

1.12. Запрещается разглашать информацию о случившимся любым лицам, за 

исключением должностных лиц полиции, МЧС и иных структур. 

1.13. Если вас завалило обломками стен и отсутствует возможность покинуть завалы: 

− постарайтесь не падать духом; 

− расположиться на полу (земле) в позе эмбриона, стараясь не оказаться вблизи окон и 

иных остекленных предметов; 

− дышите глубоко и ровно; 

− приготовьтесь терпеть голод и жажду; 

− голосом и стуком привлекайте внимание людей; 

− находясь глубоко от поверхности земли, перемещайте влево вправо любой 

металлический предмет (кольцо, ключи и т.п.) для обнаружения вас металлолокатором; 

− при относительно свободном пространстве вокруг вас, не зажигайте спички, свечи, 

берегите кислород; 

− продвигайтесь осторожно, стараясь не вызвать нового обвала; 

− ориентируйтесь по движению воздуха, поступающего снаружи; 

− при возможности, с помощью подручных предметов (доски, кирпича и т.д.) укрепите 

потолок от обрушения и дожидайтесь помощи; 

− при сильной жажде положите в рот небольшой гладкий камешек или обрывок 

носового платка и сосите его, дыша носом. 

2. При захвате заложников 

2.1. Соблюдайте спокойствие! 

2.2. Учреждение может стать местом захвата или удержания заложников, при этом 

преступники могут добиваться достижения своих политических целей или получения 

выкупа. В подобных ситуациях в качестве посредника при переговорах террористы обычно 

используют руководителей. Во всех случаях жизнь детей становится предметом торга и 

находится в постоянной опасности. Захват всегда происходит неожиданно. 

2.3. При ставшем известном факте захвата заложников 
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2.3.1. Немедленно сообщите администрации ДДЮТ, в полицию по телефону: 02 - с 

городского или 112-2 (002) - с мобильного (см. текст справа), в ФСБ по телефону 560-15-27 

или 438-71-10 (см. текст ниже). 

2.3.2. По своей инициативе в переговоры с террористами не вступать. 

2.3.3. При возможности блокировать место происшествия, силами сотрудников охраны 

и работников учреждения. 

2.3.4. Перевести систему видео наблюдения объекта в режим записи. 

2.3.5. Обеспечить эвакуацию обучающихся, работников, посетителей оказавшихся вне 

места захвата заложников. 

2.3.6. Прекратить доступ на объект людей и проезд автотранспорта. 

2.3.7. Не провоцировать действия, которые могут повлечь за собой применение 

террористами оружия. 

2.3.8. Обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия 

сотрудников соответствующих органов силовых структур. 

2.3.9. С прибытием бойцов спецподразделений ФСБ и МВД подробно ответить на 

вопросы их командиров и обеспечить их работу. Предоставить всю необходимую 

информацию: схемы объекта, поэтажные планы, расположение систем видео наблюдения, 

вентиляции, электроснабжения и др. 

2.3.10. В дальнейшем действовать в соответствии с распоряжениями руководителя 

контртеррористической операции. 

2.4. При захвате Вас в заложники 

2.4.1. Подготовьтесь физически, морально и эмоционально к возможному испытанию, 

будьте уверены, что полиция и другие спецслужбы предпримут профессиональные меры для 

Вашего освобождения. 

2.4.2. Не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, не пытайтесь бежать, 

если нет полной уверенности в успехе побега, даже если вы заподозрили, что у террориста не 

оружие, а муляж, не проверяйте это – ошибка может стоить Вам и окружающим жизни. 

2.4.3. Проанализируйте спокойно ситуацию, постарайтесь запомнить как можно 

больше информации о террористах (их количество, степень вооруженности, особенности 

внешности, акцент и темы разговоров, манера поведения и т.п.). Подобная информация 

может помочь впоследствии правоохранительным органам в установлении личности 

террористов. 

2.4.4. Попросите террористов освободить детей, женщин и престарелых, а если кто-то 

ранен или нуждается в помощи, с разрешения старшего из числа преступных элементов 

окажите ее; в остальных случаях займите позицию пассивного сотрудничества, не вызывая 

гнева захватчиков, но сохраняя чувство собственного достоинства. 

2.4.5. На вопросы отвечайте кратко; более свободно и пространно разговаривайте на 

несущественные общие темы, но будьте осторожны, когда затрагиваются государственные 

или служебные вопросы. 

2.4.6. Необходимо стойко и сдержанно переносить лишения и оскорбления 

террористов, не смотреть в глаза преступникам, не вести себя вызывающе. 

2.4.7. Не допускайте заявлений, которые в данный момент или в последующем могут 

повредить Вам или другим людям; в случае принуждения выразить поддержку требованиям 

террористов (письменно, в звуко- или видеозаписи) укажите, что они исходят от 

похитителей. 

2.4.8. При наличии возможности, используя любой доступный способ связи, без риска 

для жизни, проявляя осторожность, попытаться сообщить о произошедшем в 

правоохранительные органы, подразделение безопасности или службу охраны объекта. 

2.4.9. Спрашивать разрешение у захватчиков на совершение любых действий: сесть, 

встать, попить, сходить в туалет и др. 

2.4.10. Если требования к Вам террористов и штурмующих будут диаметрально 

противоположны, поступайте так, как это безопаснее для вашей жизни. 
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2.4.11. При проведении сотрудниками спецподразделений операции по освобождению 

заложников необходимо лечь на пол лицом вниз, по возможности прижавшись к стене, 

голову закрыть руками и не двигаться. 

2.4.12. Не возмущайтесь, если во время штурма с Вами могут поступить некорректно: 

применить наручники, связать, нанести эмоциональную или физическую травму, 

подвергнуть допросу; отнеситесь с пониманием к тому, что в подобных случаях такие 

действия штурмующих до идентификации всех лиц и выявлении истинных преступников 

оправданы. 

2.4.13. При ранении, постараться самостоятельно оказать себе первую доврачебную 

помощь. 

2.4.14. Ни в коем случае не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так 

как они могут принять бегущего за преступника. 

2.4.15. Сразу после штурма не предпринимайте самостоятельных активных действий 

(не бежать, не падать в объятия освободителей и т.д.), строго выполняйте указания 

представителей МВД и других спецслужб. 

3. При применении огнестрельного оружия 

3.1. Соблюдайте спокойствие! 

3.2. При нападении стрелка 

3.2.1. В первые 10–15 минут после начала стрельбы происходят самые активные и 

спонтанные действия нападающих. 

3.2.2. При первых же выстрелах необходимо лечь на пол и понять, что происходит и на 

каком расстоянии от Вас. 

3.2.3. Если выстрелы на расстоянии, надо быстро перебраться в более безопасное место 

– из коридора в класс (для домашних условий, например, из комнаты в ванную), а также 

закрыть двери на замок и заблокировать их тяжелыми предметами. 

3.2.4. Немедленно сообщить в полицию по телефону: 02 - с городского или 112-2 (002) 

- с мобильного. Сообщить о происшествии и не отключать телефон, чтобы диспетчер мог 

прослушивать линию; если же стрелок рядом, то желательно отключить звонок телефона, 

выключить телевизор, радио, компьютер, чтобы не привлекать внимания нападающего, 

спрятаться за предметами мебели и выступами здания. 

3.2.5. Необходимо отойти от окон и дверных проёмов, чтобы не попасть под огонь 

злоумышленника или сотрудников органов правопорядка, а также избежать травмирования 

от осколков стекла. В домашних условиях, самым безопасным считается ванная комната, а в 

ней – ванна, в которую и следует забраться. 

3.2.6. Если стрельба застигла Вас на улице, нельзя бежать – бегущий человек сразу 

превратится в мишень для преступника. Необходимо лечь на землю лицом вниз, а при 

малейшей возможности спрятаться за барьер, и защитить самые важные артерии – для этого 

нужно согнуть руки и ноги и прижать их к корпусу, одновременно закрыв ладонями уши. 

3.2.7. В случае если выстрелов нет продолжительное время (не менее 5 мин.), можно 

попытаться добраться до надежного укрытия, но необходимо помнить о том, что вы можете 

оказаться на линии огня. Чтобы не привлекать внимания, следует перемещаться 

максимально медленно, желательно ползком или перекатываясь от одного укрытия к 

другому. Необходимо помнить о том, что опасность представляют собой стеклянные 

витрины, поскольку разлетающиеся осколки имеют большую площадь поражения и 

способны причинить тяжелые увечья. 

3.2.8. Если встречи с злоумышленником не удалось избежать, постарайтесь 

успокоиться и дайте понять этому человеку, что вы настроены не агрессивно. Если вы не 

имеете навыков самообороны, не предпринимайте действий, которые могут спровоцировать 

нападающего на дальнейшее насилие, – не бегите, не бросайтесь на злоумышленника, не 

пытайтесь воздействовать на него словами или слезами. Не делайте ничего, что может 

вызвать раздражение преступника, не смотрите ему в глаза, не ведите себя вызывающе, 

исполняйте все требования, терпите все унижения, при необходимости говорите спокойным 

голосом, спрашивайте разрешения на любое действие. 
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3.2.9. В условиях внезапной стрельбы в многолюдном месте возникает паника, и в этом 

случае важно не попасть в центр бегущей толпы, а если толпа все же захватила вас и 

понесла, то не останавливайтесь, чтобы не быть затоптанным, и выбросьте все, от чего 

можно избавиться – сумки или иной ручной клади. При сближении с препятствием, если 

удара уже невозможно избежать, рекомендуется скрестить руки на груди, чтобы защитить 

грудную клетку. Если вы упали, постарайтесь встать как можно быстрее, рывком, чтобы вас 

не затоптали. 

3.2.10. Если вы ранены, а полиция еще не обезвредила преступника, постарайтесь не 

двигаться, этим вы уменьшите потерю крови. Если у вас нет медицинской квалификации, не 

оказывайте первую помощь пострадавшим, так как по незнанию можно причинить еще 

больший вред, за исключением случаев, когда требуется быстро перетянуть поврежденную 

артерию или очистить пострадавшему ротовую полость. Человека, не пострадавшего 

физически, но впавшего в истерику, необходимо как можно быстрее успокоить, переключить 

его внимание – сделать это можно, к примеру, взяв его за руку и заставив описывать черты 

вашего лица. 

3.2.11. По прибытии на место происшествия сотрудников правоохранительных 

органов, следует продолжать сохранять спокойствие, поскольку, если вы побежите 

навстречу полицейским, они могут принять вас за преступника и открыть огонь. Кроме того, 

настоящий террорист может использовать вас как прикрытие и попытаться смешаться с 

толпой. Необходимо выполнять все команды полицейских, держать руки на виду. Если вы 

одеты в стиле милитари, лучше всего избавиться от этих вещей, чтобы не провоцировать 

полицейских на стрельбу. 

3.2.12. Не стоит пытаться обратить внимание полицейских на раненых и требовать 

помощи – у полиции иные задачи, но как только к вам кто-то обратится, следует тут же 

передать всю необходимую информацию, например, внешний вид стрелка, тип и количество 

оружия, место, где вы видели его в последний раз. Также необходимо узнать, какими будут 

дальнейшие инструкции – оставаться на месте или следовать в сборный пункт. Если полиция 

применяла слезоточивый газ, вам, возможно, потребуются указания по оказанию 

самостоятельной первой помощи. 

3.2.13. При эвакуации из общественного здания или района, где действует террорист-

стрелок, при возможности узнайте, есть ли рядом люди, проходившие специальную 

подготовку, или любые сотрудники правоохранительных органов; выполняйте все их 

команды. Бросьте все ваши вещи, прячьте лицо за раскрытыми ладонями, помогите 

эвакуироваться другим, но не пытайтесь переносить раненых. 

4. При применении колюще-режущего оружия 

4.1. Соблюдайте спокойствие! 

4.2. При нападении с ножом 

4.2.1. Необходимо быть всегда подвижным. Необходимо помнить, что дистанция 

между вами и вооруженным противником – это единственная защита не подготовленного 

человек против ножа. Поэтому необходимо перемещаться и держать от него как можно 

больше дистанции. Когда появится шанс убежать – бегите. 

4.2.2. Если вы стали очевидцем нападения необходимо сообщить в полицию по 

телефону: 02 - с городского или 112-2 (002) - с мобильного. Сообщить о происшествии и не 

отключать телефон, чтобы диспетчер мог прослушивать линию. 

4.2.3. Постарайтесь отгородиться от противника различными предметами и способами. 

Чтобы вас догнать, противник должен будет обойти этот барьер, который стоит на его пути. 

В качестве барьера могут служить предметы: стулья, столы, машины, столбы или деревья, то 

есть все что движется или стоит на месте. Можно попробовать отгородиться с помощью 

пакета с продуктами или другим предметом. 

4.2.4. При наличии возможности необходимо защищаться с помощью стула, швабры, 

палки и т.д. 

4.2.5. Если произошел контакт с ножом, нужно в первую очередь стараться защитить 

все самые важные жизненно необходимые органы и артерии. Поднимайте перед собой руки 
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и защищайте следующие участки собственного тела: шею и самое главное глотку, не 

позволяйте противнику ранить вас в сердце, а так же легкие и артерии. 

4.2.6. Не концентрируйте свое внимание на холодное оружие противника. Старайтесь 

смотреть на грудь врага, потому что каждое движение конечностей руки начинается с 

верхнего участка тела. За перемещением лезвия ножа наблюдайте краем глаза. 

4.2.7. При наличии сил необходимо сражаться до последнего. Скорее всего, вы 

получите травмы, но об этом даже не смейте думать. За жизнь необходимо бороться пока 

есть силы и возможности. 

5. При атаке террориста-смертиника 

5.1. В последнее время в руках террористов появилось новое опасное оружие – 

жертвенный терроризм с использованием террористов-смертников. Способы проведения 

террористических актов носят крайне жестокий характер, они совершаются в местах 

массового скопления людей с применением закрепленных на теле взрывных устройств и 

начиненных взрывчаткой автомобилей. 

5.2. Первостепенная задача террориста-смертника – раствориться в массе людей и не 

привлекать к себе внимания. 

5.3. При совершении теракта смертницы одеваются в одежду, характерную для данной 

местности. Тем не менее, в их одежде, поведении присутствует ряд характерных признаков: 

− Женщины имеют головной убор, при этом возможен не только традиционный глухой 

платок, но и легкие газовые косынки, бейсболки. 

− В летнее время одежда террориста-смертницы не соответствует погоде: просторная, 

предназначенная для сокрытия на теле взрывного устройства. 

5.4. Характерными признаками террористов-смертников являются неадекватное 

поведение, неестественная бледность, некоторая заторможенность реакций и движений, 

вызванные возможной передозировкой транквилизаторов или наркотических веществ, 

желание уклониться от камер видеонаблюдения (попытка опустить голову, отвернуться, 

прикрыть лицо рукой или платком, спрятаться за более высокого человека). 

5.5. Террорист, как правило, имеет при себе мобильный телефон для связи с 

руководителем в случае возникновения трудностей. Поскольку террористы, как правило, не 

являются жителями крупных городов, их характерными признаками является неуверенное 

ориентирование на местности, неуверенное владение мобильным телефоном, отсутствие 

навыков пользования средствами городской инфраструктуры (например, планами 

метрополитена, при посещении мест с массовым пребыванием людей и т.д.). 

5.6. Национальность исполнителя-смертника для организаторов террористических 

акций принципиальной роли не играет. Между тем анализ последних проявлений терроризма 

на территории России показывает стремление использовать представителей отдаленных 

сельских поселений южных регионов страны. 

5.7. Если смертник почувствует внимание окружающих, он может привести взрывное 

устройство в действие незамедлительно. Поэтому, чтобы обезопасить себя и окружающих, 

старайтесь соблюдать спокойствие и, не привлекая внимания подозрительного вам человека, 

сообщить о нем в административные или правоохранительные органы либо в службы 

безопасности. Не допускается применение тактики блокирования и ведения переговоров. 

5.8. При вступлении в физическое противоборство с террористом-смертником, 

необходимо надежно блокировать кисти рук преступника для исключения возможности 

приведения в действие включателя (детонатора) взрывного устройства. 

5.9. Обезвреживание изъятых взрывных устройств производится только 

специалистами, после эвакуации людей из зоны поражения и выставления оцепления (не 

менее чем 250 метров от опасного места). 

5.10. Работа на месте происшествия производится с соблюдением всех мер 

предосторожности, поскольку новая тактика совершения террористических актов 

свидетельствует о высокой вероятности повторных взрывов, направленных на уничтожение 

представителей власти и правоохранительных органов, прибывших к месту преступления. 
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5.11. Мероприятия антитеррористического характера могут включать в себя закрытие 

или временное прекращение работы объекта, если нет уверенности в его надежной защите от 

планируемых террористами акций. 
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